
CONHEÇA A NOVA CAMPANHA 
DE SEGURANÇA VIÁRIA DA  
VIA BRASIL BR-163 E ANTT 

Fevereiro/24. Publicação trimestral.

52.523 SERVIÇOS DE 
ATENDIMENTO AO 
USUÁRIO PRESTADOS 
EM UM ANO 

CONHEÇA ALGUNS 
PROGRAMAS AMBIENTAIS 
DESENVOLVIDOS PELA  
VIA BRASIL BR-163  



ZÉ BOM SENSO E MARIA ATENÇÃO 
É A DUPLA DA CAMPANHA DE 
SEGURANÇA VIÁRIA DA  
VIA BRASIL BR-163 E ANTT 

A campanha de segurança viária de 2024 da 
Via Brasil BR-163 e da ANTT “Paz no Trânsi-
to Começa por Você” conta com a animação 
do ritmo sertanejo. A dupla Zé Bom Senso 
e Maria Atenção ilustra a iniciativa que tem 
como objetivo incentivar comportamentos 
seguros no trânsito de forma descontraída e 
contagiante. 

A mensagem de conscientização está estam-
pada em painéis fixados ao longo do trecho 
de 1.009 km que é concessionado pela Via 
Brasil BR-163 e está sendo divulgada em 
Portais de Internet voltados para os princi-
pais públicos que utilizam o trecho. 

A campanha também conta com postagens 
de conscientização nas redes sociais da 
empresa, esforços para divulgação em TV’s e 
rádios da região e ações em pontos de gran-
de circulação de caminhoneiros.  

Participe deste festival de segurança nas 
estradas, a paz no trânsito começa por você. 



PEIXE NAS 
NUVENS? 

Você sabia que os peixes da família 
Rivulidae possuem um ciclo de vida 
bem curioso? Durante a época das 
chuvas, os adultos são encontrados 
em poças temporárias onde dei-
xam seus ovos. Durante a época da 
seca, essas poças secam, os adultos 
morrem e os ovos ficam “adormeci-
dos” até a próxima estação chuvosa, 
quando eclodem. Por parecer que 
surgem “do nada” nas poças, acre-
ditava-se que esses peixes caiam 
do céu junto com a chuva. Temos 
um programa ambiental que busca 
conhecer e preservar esses peixes 
em localidades próximas de nossas 
atividades, pois muitas das espécies 
já estão ameaçadas de extinção.  

CONHEÇA ALGUNS PROGRAMAS 
AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS 
PELA VIA BRASIL BR-163   

PROGRAMA DE CONTROLE  
E MONITORAMENTO  
DE EMISSÕES ATMOSFÉRICAS 

Estamos atentos às emissões atmosféri-
cas provenientes da queima de combustí-
veis fósseis, por exemplo, diesel. Por isso, 
desenvolvemos o Programa de Moni-
toramento de Emissões Atmosféricas, 
pelo qual monitoramos nossos veículos e 
equipamentos com objetivo de garantir 
que as emissões atmosféricas sejam man-
tidas em níveis aceitáveis, diminuindo ao 
máximo o impacto que essas emissões 

causam ao meio ambiente.  

PROGRAMA DE MONITORAMENTO 
DA QUALIDADE DA ÁGUA 

Realizamos, trimestralmente, o monito-
ramento de cursos d’água nas proximi-
dades da rodovia, com objetivo de mini-
mizar os possíveis impactos que nossas 
atividades possam causar nos rios e 
córregos. Esse monitoramento permite 
a adoção de medidas que assegurem 
a não degradação e a manutenção da 
qualidade dos recursos hídricos.  

Poças dos peixes Rivulidae

Captura de peixes Rivulidae



52.523 SERVIÇOS DE 
ATENDIMENTO AO USUÁRIO 
PRESTADOS EM UM ANO 

1. Um mamífero roedor que come plan-
tas e gosta de ficar na água. 

2. Um dos símbolos da nossa fauna e o 
maior felino encontrado nas Américas. 

3. Uma ave com a cabeça, bico e pernas 
com a coloração negra, pescoço dilatá-
vel com a base vermelha. 

4. Animal solitário, alimenta-se de for-
migas e cupins, com longas garras nas 
patas anteriores. 

5. Fazem ninhos no oco de árvores e são 
importantes para muitas comunidades 
indígenas. 

6. É uma cobra de grande porte, mas não 
possui veneno. 

7. Um mamífero cuja característica prin-
cipal é a presença de estruturas pontia-
gudas que ajudam a afastar possíveis 
predadores. 

Esta cruzadinha foi desenvolvida por Micaele 
Oliveira Bonette e Samira Simoes de Moura – 
Projeto Jovens Aprendizes da Via Brasil BR-163. 

Respostas: 1. Capivara; 2. Onça-pintada; 3. Tuiuiú; 4. Tamanduá-mirim; 5. Arara-canindé; 6. Jiboia; 7. Porco-espinho.

A Via Brasil BR-163 completou 1 ano de 
prestação de serviços de atendimento 
ao usuário em novembro de 2023. Neste 
período foram realizados 52.523 ser-
viços, com uma média superior a 4 mil 
atendimentos mensais, garantindo mais 
segurança e conforto para quem trafega 
na rodovia. 

As situações que mais demandaram 
atenção foram relacionadas a problemas 
com pane mecânica, somando mais de 
12 mil serviços. Cenário que reforça a 
importância da revisão periódica para 
uma viagem tranquila.  

Além do socorro mecânico, fazem parte 
dos serviços ofertados pela concessio-
nária o atendimento médico de emer-
gência, combate a incêndios e apreensão 
de animais na faixa de domínio, disponi-
bilização de um sistema de informações 
aos usuários e sistema de reclamações e 
sugestões. 

Dessa forma, os benefícios da concessão 
vão muito além das obras de melhoria 
e conservação do trecho, garantindo 
apoio ao usuário 24h por dia, todos os 
dias da semana, incluindo feriados.  
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PASSATEMPO Leia as dicas e descubra os animais!



ATENDIMENTO 
AOS USUÁRIOS 
NOS ÚLTIMOS  
3 MESES: 

ANTT: 166
ouvidoria@antt.gov.br

EMERGÊNCIA: 191
www.dprf.gov.br

534
TROCAS DE PNEUS

2207
PANES MECÂNICAS

1305
REMOÇÕES DE VEÍCULOS

174
SOCORROS MÉDICOS

EXPEDIENTE
Informativo gratuito e trimestral da Via Brasil BR-163 
Gerência de Comunicação 
E-mail: comunicacao@viabrasilbr163.com.br 
Projeto Gráfico: G30 Comunicação e Marketing 
Diagramação: G30 Comunicação e Marketing 
Imagens: Acervo Via Brasil BR-163 
Tiragem: 8 mil unidades 

291
PANES SECAS

221
PANES ELÉTRICAS
BATERIAS DESCARREGADAS

126
SUPERAQUECIMENTOS 
DE MOTORES

30
DESTOMBAMENTOS 
DE VEÍCULOS

DICAS PARA UMA VIAGEM SEGURA 

CANAIS DE CONTATO 
PARA O USUÁRIO

ACOMPANHE NOSSAS 
REDES SOCIAIS E SE 
MANTENHA INFORMADO:

Pedido de serviços: 0800-5000-163 e 
aplicativo para Android e iOS

E-mail para elogios, sugestões e reclamações: 

ouvidoria@viabrasilbr163.com.br

Site: www.viabrasilbr163.com.br

Correspondência: Av. das Sibipirunas, 
2.957, Setor Comercial, CEP 78550-
031, Sinop (MT)

Totens nas bases de atendimento

Facebook | Instagram | Twitter | LinkedIn

@viabrasilbr163

Atenção constante à sinalização 

Condutores conscientes observam o tempo todo a 
sinalização presente na via. A sinalização existe para indicar, 
advertir ou informar sobre o que vem à frente. 

Realize a manutenção preventiva do veículo 

Para evitar imprevistos durante a viagem, faça a manutenção 
periódica do veículo verificando, principalmente, os itens 
de segurança. Lembre-se de programar as paradas para 
abastecimento. 
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BASE DE ATENDIMENTO

POSTO PRF

PRAÇA PEDÁGIO

RODOVIAS ESTADUAIS

AEROPORTO

PORTO

MATO GROSSO

PARÁ

TERRAS INDÍGENAS

LEGENDA

Itaúba

Km 936

Km 936,2

Km 936,2

Km 955,1

Km 955,2

Terra Nova do Norte 

Km 986,5

Km 1.001

Peixoto de Azevedo

Km 1.028,8

Km 1.029,9

Matupá

Km 1.038

Km 1.042

Guarantã do Norte

Km 1.064

Km 1.065,4

Km 1.114,3

Cachoeira da Serra

Km 121,1

Km 122,1

Castelo dos Sonhos

Km 157,2

Km 162,1

Novo Progresso

Km 310

Km 312,3

Km 344,4

Moraes de Almeida

Km 410,8

Trairão

Km 473,7

Km 573,3

Itaituba

Km 659,2 

Km 674,1 

Km 674,2 

Itaituba

Km 1.120,4

www.viabrasilbr163.com.br  ViaBrasilBr163                         viabrasilbr163 

POSTOS DE 
COMBUSTÍVEIS

PA

MT

Cláudia MT Km 897

Guarantã do Norte MT Km 1089

Trairão PA Km 636

PRAÇAS DE PEDÁGIO
Guarantã do Norte MT Km 1089

Novo Progresso PA Km 293

Trairão PA Km 642

POSTOS PRF

0800 5000 163
FALE COM A VIA BRASIL BR-163
ouvidoria@viabrasilbr163.com.br

Cláudia MT Km 897

Novo Progresso PA Km 0,6

Novo Progresso PA Km 293

Itaituba PA Km 604

BASES DE ATENDIMENTO
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TARIFAS DE PEDÁGIO

PAGUE TAMBÉM 
COM CARTÃO DE 
DÉBITO.

FACILITE O 
TROCO. USE  
SUAS MOEDAS.

PIX - WI-FI 
LIVRE NOS 
PEDÁGIOS.

DESCONTO DE 5% 
PARA VEÍCULOS 
COM O TAG.

Categoria | Tipo de Veículo Eixos Rodagem Multip.

Valor 
Cláudia (MT),
Guarantã do 
Norte (MT)

Valor
Trairão ( PA)

1 Automóvel, caminhonete e furgão 2 Simples 1 R$ 9,80 *

2 Caminhão leve, ônibus, caminhão-trator e furgão 2 Dupla 2 R$ 19,60 *

3 Automóvel e caminhonete com semirreboque 3 Simples 1,5 R$ 14,70 *

4 Caminhão, caminhão-trator, caminhão-trator com semirreboque e ônibus 3 Dupla 3 R$ 29,40 *

5 Automóvel e caminhonete com reboque 4 Simples 2 R$ 19,60 *

6 Caminhão com reboque, caminhão-trator com semirreboque 4 Dupla 4 R$ 39,20 R$ 316,40

7 Caminhão com reboque, caminhão-trator com semirreboque 5 Dupla 5 R$ 49,00 R$ 395,50

8 Caminhão com reboque, caminhão-trator com semirreboque 6 Dupla 6 R$ 58,80 R$ 474,60

9 Caminhão com reboque, caminhão-trator com semirreboque 7 Dupla 7 R$ 68,60 R$ 553,70

10 Caminhão com reboque, caminhão-trator com semi-reboque 8 Dupla 8 R$ 78,40 R$ 632,80

11 Motocicletas, motonetas e bicicletas moto 2 Simples 0,5 R$ 4,90 *

12 Veículos oficiais e do Corpo Diplomático - - - Isento Isento

ESP Caminhão com reboque, caminhão-trator com semirreboque 9 Dupla 9 R$88,20 R$ 711,90

*Conforme subcláusula 16.2.3, “Especificamente em relação à praça de pedágio P3, cuja localização está indicada no PER, serão isentos do pagamento de Tarifa de Pedágio, os 
veículos das categorias 1 a 5 e 11.”


