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Iniciamos os investimentos para a construção de um novo acesso às Estações de Transbordo de Carga 
(ETCs), em Miritituba (PA). Esse é um investimento essencial para melhorar o escoamento da safra. 

Além disso, o novo traçado irá beneficiar também a comunidade, já que o tráfego de carretas será 
retirado do perímetro urbano, promovendo um trânsito mais seguro para os moradores da região e 
maior fluidez na região da balsa que atravessa para a área central de Itaituba (PA). 

INICIADAS OBRAS PARA MELHORAR O 
ESCOAMENTO DA SAFRA EM MIRITITUBA (PA) 

A Via Brasil BR-163 segue investindo nos 1009 quilômetros da BR-163/230 sob sua gestão. O trecho 
atende 12 municípios entre Sinop, no Mato Grosso e portos em Miritituba, no Pará. 

Entre os serviços realizados, está a recuperação de 113km de pavimento em 2025, indo além dos prazos 
contratuais acordados, que previam a recuperação de 89km nesse período, assegurando integralmente os 
parâmetros técnicos e regulatórios estabelecidos no contrato de concessão junto à ANTT.  

Para 2026, está prevista a recuperação de mais 87 quilômetros. Os serviços contribuem diretamente 
para a elevação dos níveis de conforto, segurança viária e desempenho operacional da rodovia, 
refletindo o compromisso com a excelência na engenharia e na gestão da infraestrutura. 

Além da repavimentação, outros investimentos foram realizados para contribuir com a segurança e 
o bem-estar dos usuários da rodovia em 2025. Foram tampados 24.748 buracos, implantadas 2.968 
novas placas e 7.881 taxas refletivas, além de pintados 548 quilômetros de sinalização horizontal.  

Ainda foram roçados 45.061.069 m² da faixa de domínio, área equivalente a 4.506 campos de futebol.  

CONFIRA O BALANÇO DE SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA DA VIA BRASIL BR-163 EM 2025

  INFRAESTRUTURA

PASSATEMPO 

Fique atento às placas que sinalizam sobre a possibilidade de presença de animais selvagens na pista, 
diminua a velocidade, se avistar um animal não use farol alto e avise a Via Brasil BR-163.  

Ajude nossa mascote IBI a voltar pra casa em segurança 

Scaneie o QR Code e descubra o que são as 
passagens de fauna e como elas diminuem os 
riscos de atropelamento de animais. 



A Via Brasil BR-163 possui diferentes canais para que o usuário possa, 24h por dia, solicitar o 
atendimento na rodovia: 

Telefone 24 horas, sete dias por semana, disponível para pedidos de atendimento, informações e 
registros para a Ouvidoria. 

Disponível para Android e iOS. Além de solicitar atendimento, pode ser usado para consultar 
informações como localização dos pedágios, tarifas, telefones úteis, entre outras. 

Além dos canais, a Via Brasil BR-163 disponibiliza quatro bases de atendimento estrategicamente 
posicionadas. Além de telefone, nelas ficam disponíveis banheiros, água potável. As bases ficam em 
Cláudia (MT), km 897, em Novo Progresso (PA), no km 0,6 e km 293, e em Itaituba (PA), no km 604. 

As viaturas de inspeção da Via Brasil BR-163 ainda atuam 24h na monitoração de ocorrências ao 
longo do trecho. Caso alguma situação demande intervenção da concessionária, as viaturas de 
inspeção acionam o Centro de Controle Operacional, que envia o recurso necessário para auxílio, por 
exemplo, o guincho pesado ou uma ambulância. 

  SEGURANÇA

Além das melhorias estruturais, os usuários do trecho concessionado pela Via Brasil BR-163 contam 
com uma série de serviços de atendimento que contribuem para uma viagem mais tranquila e segura. 

Em 2025, foram mais de 75 mil atendimentos realizados, resultando em uma média de 206 ocorrências 
diárias no trecho. Entre os serviços executados, destacam-se atendimentos mecânicos, clínicos, 
serviços de inspeção do trecho, retirada de objetos da pista, combate a incêndio, destombamentos 
de veículos, entre outros. 

Quanto aos atendimentos mecânicos, a maior demanda foi a de auxílio em caso de pane mecânica que 
somou 9.594 situações, seguida por 4.701 remoções de veículos e 2.267 auxílios em trocas de pneus.  

A equipe da Via Brasil BR-163 ainda atendeu a 804 atendimentos clínicos e atendeu 1.949 chamados 
pelo 0800 500 163. As ações de suporte ao usuário permitem maior tranquilidade para quem trafega 
na rodovia, garantindo atendimento gratuito em caso de imprevistos.  

VIA BRASIL BR-163 REALIZA MAIS DE 75 MIL 
ATENDIMENTOS EM 2025 

COMO SOLICITAR ATENDIMENTO? 

0800 5000 163   

APLICATIVO VIA BRASIL BR-163     

BASES DE ATENDIMENTO E INSPEÇÃO VIÁRIA      



Moção de Aplausos – Em Matupá (MT), a Via Brasil BR163 foi reconhecida com uma moção 
de aplausos da Câmara de Vereadores e premiada pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente 
(SEMMA) por sua participação na 3ª edição do Projeto Unidos Pelo Rio. 

Entre as melhores concessionárias do Brasil no Índice de Desempenho Ambiental (IDA) da ANTT 
– A Via Brasil BR-163 foi avaliada como Rodovia Classe A, melhor categoria, no IDA, índice gerido pela 
Agência Nacional de Transportes Terrestres que reconhece as melhores práticas de sustentabilidade 
e gestão ambiental em rodovias federais concessionadas. 

Finalista em três categorias do GRI Awards – Com os Programas de Proteção à Fauna, Reúso de 
Água e Instalação de Energia Fotovoltaica em Aldeias Indígenas. 

Vencedora do Prêmio Potência GRI Awards – Vencedora com o Programa de Instalação de Energia 
Fotovoltaica em Aldeias Indígenas, no maior reconhecimento em desenvolvimento sustentável na 
infraestrutura do Brasil. 21 aldeias indígenas foram beneficiadas com o projeto que levou energia 
para atender escolas, postos de saúde, casas de artesanato e casas de farinha. 

Destaque no Atlas de Sustentabilidade das Concessões de Rodovias do Brasil 2025 – A publicação 
da ABCR – Melhores Rodovias do Brasil reconheceu as boas práticas da Via Brasil BR-163 com os 
Programas de Proteção à Fauna, a ação de Educação Ambiental e Segurança Viária Itinerante e o 
jogo educativo Trilha da Integridade (Compliance).  

•	 200 Filtros ConÁgua, o filtro solidário da Conasa, atenderam 13 comunidades no Pará; 

•	 36 Aldeias Indígenas assistidas pelos Planos Emergenciais; 

•	 44 Crianças Atendidas pela Campanha Natal Solidário; 

•	 800 exames de Malária realizados, envolvendo trabalhadores e comunidades lindeiras; 

•	 190 mil litros de água economizados através dos Sistemas de Reúso; 

•	  210 quilos de resíduos eletrônicos doados para Associação Vasos do Oleiro; 

•	 230 Toneladas de pneus inservíveis e ressolagem destinados para blendagem e 
coprocessamento, que reaproveita os resíduos para criação de combustíveis alternativos; 

•	 788 Animais registrados utilizando passagens de fauna, rotas alternativas que os tiram das pistas. 

O ano de 2025 para Concessionária Via Brasil BR-63 foi marcado por muitos investimentos e 
atendimentos, mas também por muitas ações sociais e reconhecimento na área de sustentabilidade. 
Confira alguns números de nossa retrospectiva: 

AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE DA VIA 
BRASIL BR-163 FORAM DESTAQUE EM 2025

  MEIO AMBIENTE



ATENDIMENTO AOS 
USUÁRIOS NOS ÚLTIMOS  
3 MESES: 

ANTT: 166
consumidor.gov.br

EMERGÊNCIA: 191
www.dprf.gov.br

476
TROCAS DE PNEUS

2.222
PANES MECÂNICAS

1.111
REMOÇÕES DE VEÍCULOS

180
SOCORROS MÉDICOS

EXPEDIENTE
Informativo gratuito e trimestral da Via Brasil BR-163 
Gerência de Comunicação 
E-mail: comunicacao@conasa.com
Projeto Gráfico: G30 Com. e MKT.
Diagramação: Lura Martech 
Imagens: Acervo Via Brasil BR-163 / Sérgio Kirch
Tiragem: 8 mil unidades 

240
PANES SECAS

254
PANES ELÉTRICAS
BATERIAS DESCARREGADAS

149
SUPERAQUECIMENTOS 
DE MOTORES

75
DESTOMBAMENTOS 
DE VEÍCULOS

31
COMBATE A INCÊNDIOS

DICAS PARA UMA VIAGEM SEGURA 

CANAIS DE CONTATO 
PARA O USUÁRIO

ACOMPANHE NOSSAS 
REDES SOCIAIS 
E SE MANTENHA 
INFORMADO

Pedido de serviços: 0800-5000-163 e 
aplicativo para Android e iOS

E-mail para elogios, sugestões e reclamações: 

ouvidoria@viabrasilbr163.com.br

Site: www.viabrasilbr163.com.br

Correspondência: Av. das Sibipirunas, 
2.957, Setor Comercial, CEP 78550-
031, Sinop (MT)

Totens nas bases de atendimento

@viabrasilbr163

Atenção constante à sinalização 

Condutores conscientes observam o tempo todo a 
sinalização presente na via. A sinalização existe para indicar, 
advertir ou informar sobre o que vem à frente. 

Realize a manutenção preventiva do veículo 

Para evitar imprevistos durante a viagem, faça a manutenção 
periódica do veículo verificando, principalmente, os itens 
de segurança. Lembre-se de programar as paradas para 
abastecimento. 
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Itaúba

Km 936

Km 936,2

Km 936,2

Km 955,1

Km 955,2

Terra Nova do Norte 

Km 986,5

Km 1.001

Peixoto de Azevedo

Km 1.028,8

Km 1.029,9

Matupá

Km 1.038

Km 1.042

Guarantã do Norte

Km 1.064

Km 1.065,4

Km 1.114,3

Cachoeira da Serra

Km 121,1

Km 122,1

Castelo dos Sonhos

Km 157,2

Km 162,1

Novo Progresso

Km 310

Km 312,3

Km 344,4

Moraes de Almeida

Km 410,8

Trairão

Km 473,7

Km 573,3

Itaituba

Km 659,2 

Km 674,1 

Km 674,2 

Itaituba

Km 1.120,4

www.viabrasilbr163.com.br		  ViaBrasilBr163                         viabrasilbr163 

POSTOS DE 
COMBUSTÍVEIS

PA

MT

Cláudia MT Km 897

Guarantã do Norte MT Km 1089

Trairão PA Km 636

PRAÇAS DE PEDÁGIO
Guarantã do Norte MT Km 1089

Novo Progresso PA Km 293

Trairão PA Km 642

POSTOS PRF

0800 5000 163
FALE COM A VIA BRASIL BR-163
ouvidoria@viabrasilbr163.com.br

Cláudia MT Km 897

Novo Progresso PA Km 0,6

Novo Progresso PA Km 293

Itaituba PA Km 604

BASES DE ATENDIMENTO
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PAGUE TAMBÉM 
COM CARTÃO DE 
DÉBITO OU CRÉDITO.

FACILITE O 
TROCO. USE  
SUAS MOEDAS.

PIX - WI-FI 
LIVRE NOS 
PEDÁGIOS.

DESCONTO DE 5% 
PARA VEÍCULOS 
COM O TAG.
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